
Urgence  ou  Simple
Consultation : les Limites de
l’IA Médicale de ChatGPT

Intelligence  Artificielle  et
Santé : Les Nouveaux Défis
En janvier 2026, une révolution en matière de technologies de
la santé a eu lieu aux États-Unis avec le lancement de ChatGPT
Health  par  OpenAI.  Cette  plateforme  innovante  permet  aux
utilisateurs d’importer leurs dossiers médicaux et les données
provenant  de  leurs  applications  de  santé.  Parallèlement,
Anthropic a également introduit une solution similaire, Claude
for Healthcare, ciblant les entreprises du secteur de la santé
et intégrant les standards médicaux.

Ces applications, initialement perçues comme de simples agents
de  conversation,  évoluent  désormais  vers  de  véritables
interfaces de gestion pour les données cliniques.

Des  Révélations  Troublantes  sur  la
Précision
Une  étude  publiée  en  février  2026  dans  le  journal  Nature
Medicine  a  mis  en  lumière  des  préoccupations  majeures
concernant la fiabilité de ChatGPT Health pour orienter les
patients. L’équipe dirigée par le Dr Ashwin Ramaswamy a évalué
l’outil en lui soumettant près de 1 000 scénarios médicaux
variés.

Les résultats de l’étude ont révélé des erreurs significatives
dans les recommandations faites par l’IA :
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Sous-tri : Dans 51,6 % des situations d’urgence vitale,
l’IA  n’a  pas  recommandé  une  visite  immédiate  aux
urgences.
Sur-tri : Pour 64,8 % des cas jugés bénins, elle a
suggéré des consultations médicales inutiles.
Identification des cas types : Dans les cas classiques
tels que les AVC, les recommandations étaient correctes
à 100 %.

L’étude a également mis en évidence une absence de biais en
fonction  du  genre  ou  de  l’origine  ethnique  des  patients,
suggérant que l’IA pourrait manquer de précision clinique en
raison d’une logique de raisonnement déficiente. Par exemple,
elle a parfois mal interprété des signes cliniques critiques,
recommandant  des  soins  non  urgents  dans  des  situations
d’asthme sévère.

En réponse à ces constats alarmants, OpenAI a défendu son
outil en affirmant qu’il est conçu pour fonctionner de manière
itérative,  par  le  biais  de  questions-réponses  successives,
plutôt que d’offrir une recommandation à partir d’un simple
exposé de faits.

Les  Enjeux  de  la  Centralisation  des
Données de Santé
Pour rassurer les cliniciens, OpenAI et Anthropic ont mis en
place des protocoles de sécurité rigoureux : les données de
santé partagées sont stockées dans des environnements isolés
et  ne  sont  pas  utilisées  pour  entraîner  leurs  modèles  de
langage  globaux.  Cette  précaution  est  présentée  comme
essentielle pour garantir la conformité avec les normes de
protection des données.

Le Dossier Médical : Un Actif pour la Big



Tech ?
La  possibilité  pour  les  utilisateurs  d’uploader  leurs
historiques médicaux pose la question cruciale de la confiance
envers des entreprises privées à but lucratif. D’un côté,
l’idée d’une IA capable d’analyser des années d’antécédents
médicaux  pour  fournir  des  conseils  personnalisés  semble
séduisante. De l’autre, il existe un risque réel de dépendance
et de marchandisation.

Si ces outils d’IA deviennent partie intégrante du système de
santé, cela pourrait entraîner un transfert de pouvoir vers
des géants technologiques dont les priorités ne coïncident pas
nécessairement avec les besoins des patients.

Même sans engranger ces données pour améliorer les modèles,
avoir accès aux informations de santé de millions d’individus
confère une influence sans précédent sur les parcours de soins
et les choix thérapeutiques.



En  somme,  ChatGPT  Health  et  d’autres  solutions  similaires
offrent  des  perspectives  fascinantes  pour  l’avenir  de  la
santé, mais soulèvent également des questions éthiques qui ne
peuvent être ignorées. Il est crucial d’équilibrer innovation
technologique et protection des droits des patients.
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