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Une lettre personnalisée grâce à ChatGPT

Millie  Houlton,  étudiante  à  York,  a  reçu  une  amende  de
stationnement qu’elle jugeait injustifiée. Plutôt que de payer
les 60 £ demandés, elle a décidé de contester l’amende en
rédigeant une lettre de réclamation. Pour faciliter sa tâche,
elle  a  fait  appel  à  ChatGPT,  un  agent  conversationnel
développé  par  OpenAI.  Elle  a  ainsi  envoyé  une  requête  à
ChatGPT, en lui expliquant les détails de l’amende. ChatGPT a
alors  écrit  une  lettre  de  contestation  personnalisée  et
parfaitement formée en quelques minutes.

Une réponse convaincante

La lettre écrite par ChatGPT a été très convaincante. Elle a
détaillé la situation de Millie Houlton en affirmant qu’elle
avait l’autorisation de stationner dans sa rue et qu’elle
avait payé son permis de stationnement pendant deux ans. Le
chatbot a également expliqué qu’elle n’avait pas l’intention
de se garer illégalement. La réponse a persuadé le conseil
municipal de remettre en question l’amende et de la révoquer.
Quand Millie Houlton a reçu la lettre de révocation, elle a
été soulagée et satisfaite que ChatGPT ait pu lui éviter de
payer une amende injustifiée.

ChatGPT, agent conversationnel multi-tâches
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ChatGPT  est  capable  d’effectuer  une  kyrielle  de  tâches
bureautiques  habituellement  réalisées  par  des  employés.  Il
peut établir des diagnostics, donner des idées de business
lucratifs et même jouer le rôle de scribe pour écrire des
lettres formelles. Depuis son lancement en novembre dernier,
plus de 100 millions d’utilisateurs ont utilisé ChatGPT. Alors
que GPT-4 existe déjà et fonctionne bien, le futur modèle
GPT-5 s’annonce encore plus bluffant que jamais.

Conclusion

Grâce à l’agent conversationnel de ChatGPT, Millie Houlton a
pu facilement contester une amende de stationnement. ChatGPT a
écrit une lettre de contestation personnalisée en quelques
minutes  et  a  réussi  à  convaincre  le  conseil  municipal  de
révoquer l’amende. Avec ses multiples compétences, ChatGPT est
un agent conversationnel utile pour les tâches courantes et
peut  être  utilisé  pour  les  tâches  professionnelles  et
personnelles.
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