
Quand l’IA s’éveille : OpenAI
répond  aux  critiques  sur
ChatGPT

ChatGPT-5.2 : Une Mise à Jour
Controversée

La récente mise à jour de ChatGPT, baptisée ChatGPT-5.2, a
suscité des réactions mitigées au sein de la communauté des
utilisateurs. Si certains se réjouissent de l’évolution de
l’intelligence artificielle, d’autres, en revanche, expriment
leur  mécontentement  face  à  une  expérience  jugée  moins
conviviale.

OpenAI a annoncé cette mise à jour il y a environ dix jours,
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dans le but d’améliorer le service et de se positionner face à
la concurrence croissante, notamment celle de Google et de son
modèle Gemini 3. La nouvelle version promet des réponses plus
précises  et  une  meilleure  efficacité,  notamment  dans  la
création  de  documents  financiers  et  de  présentations
professionnelles.

Cependant, cette nouvelle version n’a pas réussi à séduire
l’ensemble  des  utilisateurs.  Sur  les  plateformes  sociales
comme  Reddit,  les  témoignages  affluent  :  de  nombreux
utilisateurs se plaignent d’un ChatGPT moins chaleureux et
empathique qu’auparavant. Certains utilisateurs affirment même
que le chatbot semble se comporter de manière « insolente »,
ajoutant qu’ils ressentent parfois une certaine froideur dans
les échanges.

A lire aussi : Les nouveautés du générateur d’images de
ChatGPT

Un Réajustement Nécessaire
En réponse à ces remarques, OpenAI a décidé d’ajouter une
fonctionnalité  permettant  aux  utilisateurs  d’ajuster  la
personnalité de ChatGPT-5.2. Sur son compte Twitter, la start-
up  a  annoncé  que  les  utilisateurs  peuvent  désormais
personnaliser le ton des réponses de l’IA, en choisissant
entre  un  style  plus  amical  ou,  au  contraire,  plus
professionnel  et  factuel.  Cette  option  permet  d’incorporer
davantage d’enthousiasme ou de neutralité dans les échanges.

Cette option se trouve dans la section Personnalisation de
l’interface  utilisateur,  accessible  en  cliquant  sur  votre
profil en bas à gauche de l’écran. Les utilisateurs peuvent
également décider d’ajouter des émojis pour une touche plus
vivante ou les supprimer pour un échange plus sobre.

OpenAI  a  déclaré  :  «  Vous  pouvez  désormais  ajuster  des
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caractéristiques spécifiques dans ChatGPT, comme la chaleur,
l’enthousiasme et l’utilisation des émojis ».

En somme, alors que ChatGPT-5.2 s’efforce de s’améliorer et de
répondre aux attentes d’un public diversifié, il est clair que
le chemin vers une expérience utilisateur idéale reste semé
d’embûches. Avec ces nouveautés, OpenAI espère convaincre les
sceptiques et démontrer que son IA peut non seulement être
performante, mais aussi agréable à utiliser.

��  Pour  rester  informé  des  dernières  avancées



technologiques,  suivez  01net.
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