
Pourquoi  des  avis  factices
créés  par  ChatGPT  sont
affichés?

Des  faux  avis  rédigés  par  une  intelligence  artificielle
générative sur le même modèle que ChatGPT ont été repérés sur
Amazon. Ces avis sont presque systématiquement donnés cinq
étoiles et ressemblent davantage à des descriptions plutôt
qu’à des expériences personnelles avec le produit. Il est
possible que certains utilisateurs tentent de récupérer un
maximum de produits gratuitement en rejoignant le programme
Vine de la plateforme, mais pour aller plus vite, sont amenés
à  faire  rédiger  automatiquement  les  avis.  Si  cela  peut
profiter  aux  vendeurs,  membres  Vine  et  plus  largement  à
Amazon, cela ne profite pas aux autres consommateurs, qui se
retrouvent  biaisés.  Les  produits  ayant  le  plus  d’avis
positifs,  sont  mis  en  avant  dans  les  catégories  ou  les
résultats de recherche de la plateforme, ce qui permet aux
vendeurs  de  lancer  des  produits  en  grande  pompe  sur  la
plateforme de Jeff Bezos. Cette situation pointe du doigt un
problème qui se pose de plus en plus dans la détection des
textes générés par IA sur Internet.
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