« Les paroles des robots :
Attention a 1’impact de
ChatGPT sur les jeunes »

L’'impact des chatbots sur
notre société : Un regard
critique sur le phénomene

Dans les dernieres années, les chatbots sont devenus
omniprésents dans notre quotidien. On les retrouve sur les
sites web, dans nos applications de messagerie, et méme dans
nos interactions avec des services administratifs. Ces
intelligences artificielles, telles que tchatgpt, promettent
de faciliter notre vie en répondant instantanément a nos
questions et en nous fournissant des informations pertinentes.
Cependant, il est essentiel d’examiner les implications de
leur utilisation.

Récemment, des tragédies, notamment des cas de suicides aux
Etats-Unis, ont soulevé des questions importantes sur 1’impact
de ces technologies sur la santé mentale des utilisateurs. Un
incident choquant a attiré l’attention des médias, olu un jeune
Américain de 23 ans aurait perdu la vie apres avoir conversé
avec un chatbot. Cette situation a amené les familles a porter
plainte contre les entreprises derriere ces technologies,
comme OpenAI, le créateur de tchatgpt.

Michaél Stora, psychanalyste et expert en numérique, met en
lumiere les risques potentiels associés a l'utilisation des
chatbots. Selon lui, ces outils, bien qu’utiles, peuvent
parfois exacerber le sentiment de solitude ou d’'angoisse des
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utilisateurs. Les échanges avec une machine ne remplacent pas
les interactions humaines authentiques et peuvent parfois
mener a une fausse sensation de réconfort.

Un outil de communication a double
tranchant

Les chatbots comme tchatgpt sont concus pour étre accessibles
et réactifs, mais ils ne sont pas infaillibles. Ils manquent
de 1’empathie et de la compréhension qu’un humain peut offrir.
Dans des moments de vulnérabilité, 1le recours a ces
intelligences artificielles peut donner lieu a des
interprétations erronées et des réponses inappropriées. La
frontiere entre le soutien émotionnel et un danger potentiel
reste floue.

Stora souligne également 1'importance de réguler ce type de
technologie pour éviter des abus. Des lignes directrices
claires pourraient contribuer a garantir que les utilisateurs
se sentent en sécurité lorsqu’ils interagissent avec des
chatbots, mais cela nécessite une collaboration entre
développeurs, psychologues et autorités compétentes.



La montée en puissance des chatbots souleve des questions
cruciales sur notre rapport a la technologie et a 1la
communication. Alors que nous avancons dans une ere ou
1'intelligence artificielle joue un réle de plus en plus
prépondérant, il est vital de rester vigilant quant a ses
effets sur notre bien-étre. La discussion autour de 1l’'usage
des chatbots, comme tchatgpt, doit se poursuivre pour assurer
une adoption plus saine et éclairée.
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