ChatGPT Shopping :
Révolutionner 1le Commerce
pour les Marchands !

La Révolution de 1’Achat en
Ligne grace a ChatGPT

Avec l'’essor fulgurant du commerce en ligne, l’introduction
d’agents conversationnels comme ceux développés par OpenAl
modifie notre facon de consommer. Le concept du « ChatGPT
shopping » émerge, ouvrant des perspectives inédites pour les
entreprises francaises, qu’'elles soient petites ou grandes.

Qu’'est-ce que le ChatGPT Shopping ?

Traditionnellement, les consommateurs passaient des heures a
comparer différents produits sur divers onglets de leur
navigateur. Aujourd’hui, grace a 1’intelligence artificielle,
ce processus est simplifié. Des plateformes comme ChatGPT ne
se contentent pas de lister des produits, mais comprenent et
analysent les besoins précis des utilisateurs. Pour les
entrepreneurs, cela signifie qu’il est vital d’adapter leur
stratégie marketing a cette nouvelle réalité.
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Différents Types de Services Associés a
ChatGPT

Le ChatGPT shopping se divise principalement en deux segments
: la recherche de produits et 1'assistance personnalisée. D’un
coté, des services de recherche permettent de trouver des
options basées sur des criteres spécifiques. De 1'autre cbté,
des assistants personnalisés, souvent créés par des marques,
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permettent une expérience de shopping sur mesure. Cette
diversité oblige les entreprises a réfléchir a la maniere dont
elles souhaitent étre percues dans cet nouvel environnement.

Optimisation et Comparaison des Produits

L'IA intégrée a ces outils est capable d’'effectuer des
analyses détaillées des produits en tenant compte des
préférences identifiées par 1'utilisateur. Cela signifie
qu’une marque qui fournit des informations claires et
accessible augmentera ses chances d’'étre sélectionnée par le
systeme d’IA, par rapport a un concurrent avec une
documentation moins rigoureuse.

Fonctionnalités Techniques de
ChatGPT

Le fonctionnement de cette technologie repose sur
l’'utilisation de prompts détaillés. Par exemple, au lieu de
taper simplement « chaussures de sport », un utilisateur
pourrait spécifier : « Je veux des chaussures pour courir un
marathon sous la pluie, adaptées aux pieds larges et sous un
budget de 150 euros ». Cela permet a 1'IA de filtrer le marché
et de fournir des recommandations pertinentes.

La Valeur Ajoutée des Recommandations

Une fois la demande analysée, 1'IA peut produire une liste
d’'options tout en justifiant ses recommandations. Cela
contribue a créer un climat de confiance entre 1’utilisateur
et le produit. Les entrepreneurs doivent donc veiller a ce que
leurs produits soient présentés de facon convaincante grace a
des avis clients et autres éléments d’évaluation.



Impacts Sur 1les Comportements
d’Achat

En France, les consommateurs adoptent de plus en plus ChatGPT,
recherchant a la fois transparence et efficacité. Les
utilisateurs sont décus par les publicités intrusives, et
l’assistance d’achat basée sur 1'IA est percue comme une
solution plus neutre. Cela oblige les entreprises a s’assurer
que leurs valeurs, telles que la fabrication locale et 1la
responsabilité environnementale, sont bien représentées dans
les données accessibles a 1'IA.

Les Applications B2B

Le ChatGPT shopping n'est pas seulement réservé aux
particuliers ; il joue également un r6le crucial dans le cadre
des achats B2B. Les entreprises peuvent utiliser ces outils
pour la recherche de fournisseurs ou la comparaison de
logiciels, transformant ainsi 1la dynamique des décisions
d’achat.

Le Commerce Agentique

A terme, 1’IA pourrait permettre la finalisation des achats
sans que Ll'utilisateur quitte 1’'environnement de 1la
conversation. Cela présente des opportunités, comme la
réduction des abandons de panier, tant que les systemes sont
en mesure de gérer la disponibilité des stocks et les prix en
temps réel.

Défis Techniques

L’implémentation de telles fonctionnalités nécessite des
normes de communication avancées et sécurisées entre les bases
de données des marchands et les systemes d'IA. Cela pose des
défis tant techniques qu’organisationnels pour les entreprises
souhaitant tirer parti de ces nouvelles technologies.



Nouveaux Indicateurs et Mesure de
Performance

Avec 1’évolution des comportements d’achat, les métriques
traditionnelles deviennent obsoletes. Les entreprises doivent
maintenant se concentrer sur des indicateurs de performance
adaptés aux nouvelles réalités du commerce digital, comme le
taux de citation ou le co(t d’acquisition via IA.

Les Risques AssocCiés

Malgré ces avancées prometteuses, le ChatGPT présente
également des risques, tels que 1la possibilité
d’hallucinations AI, qui peuvent nuire a la réputation d’une
marque en fournissant des informations incorrectes. La
transparence dans la gestion des données et le respect des
réglementations sont également des préoccupations majeures.

Conclusion

En somme, la montée du ChatGPT représente une transformation
incontestable du paysage commercial. Les entreprises, qu’elles
soient nouvelles ou bien établies, doivent s'’adapter a ces
changements pour rester compétitives. Celles qui réussiront a
intégrer ces technologies tout en préservant une approche
humaine et éthique auront la clé pour gagner la confiance des
consommateurs a l'ere du digital.

Pour aller plus loin, découvrez 8 cas d’'usage de 1’'IA les plus
courants en entreprise.
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