
ChatGPT à l’épreuve : peut-il
orchestrer  des  vacances  de
rêve à Tallinn ?

Voyager  avec  l’Intelligence
Artificielle  :  Avantages  et
Inconvénients
Depuis quelques années, l’intelligence artificielle (IA) est
devenue  un  allié  incontournable  dans  divers  secteurs,  y
compris dans le domaine du tourisme.
Grâce à des outils comme ChatGPT, Vacay et GuideGeek, de plus
en plus de voyageurs se tournent vers ces technologies pour
simplifier et optimiser la planification de leurs voyages.
Cependant, bien que ces outils puissent offrir des avantages
indéniables, ils ont aussi leurs limites.

Des  outils  pour  faciliter  la
planification des voyages
La promesse de l’IA dans la planification des voyages est
séduisante.  En  quelques  secondes,  vous  pouvez  générer  des
itinéraires détaillés et personnalisables en fonction de vos
préférences.
Un  rapport  récent  d’Omio  révèle  que  44  %  des  voyageurs
européens  et  américains  prévoient  d’utiliser  l’IA  pour
organiser leurs vacances cette année, un chiffre en constante
augmentation par rapport à l’année précédente.

Cette évolution est particulièrement marquée chez les jeunes
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générations, où l’IA est jugée utile pour des tâches telles
que la gestion des budgets, les recommandations d’activités
personnalisées et même l’assistance à la traduction.
L’idée  de  laisser  une  machine  s’occuper  de  la  logistique
permet de gagner du temps et de réduire le stress lié à la
recherche.

Une  expérience  personnelle  avec
l’IA
Intriguée  par  ces  nouvelles  possibilités,  j’ai  décidé  de
tester  ces  outils  pour  planifier  un  voyage  à  Tallinn,  en
Estonie, avec mon mari.
Mon objectif était de comparer les recommandations fournies
par différents assistants basés sur l’IA. Nous avions déjà
réservé notre hébergement et je souhaitais donc obtenir un
itinéraire de trois jours, avec un budget limité.

Les  trois  applications  que  j’ai  utilisées  ont  généré  des
itinéraires très similaires, mais avec quelques différences
notables en matière de restaurants et d’activités.
Cela m’a permis de réaliser qu’en quelques secondes, j’avais
accès à une multitude d’options, évitant ainsi des semaines de
recherches fastidieuses.

L’itinéraire  proposé  par  ChatGPT  s’est  démarqué  par  sa
richesse, incluant des sites emblématiques tels que la vieille
ville de Tallinn et le parc Kadriorg.
Nous avons pu profiter pleinement de ces recommandations, et
certaines se sont révélées être de véritables coups de cœur,
comme le marché Balti Jaam, riche en plats savoureux et objets
artisanaux.

Les  limites  des  recommandations



basées sur l’IA
Cependant, malgré les avantages, j’ai été confrontée à des
problèmes notables. L’une des plus grandes difficultés était
la qualité des recommandations en matière de restauration.
Étant donné que mon mari et moi avons des goûts alimentaires
spécifiques,  nous  nous  sommes  retrouvés  régulièrement
confrontés à des suggestions de plats que nous ne consommons
pas.
J’ai  dû  recommencer  le  processus  à  plusieurs  reprises  en
affinant  ma  recherche  pour  obtenir  des  options  qui  nous
convenaient mieux.

De plus, certaines des informations fournies par l’IA étaient
obsolètes. Plusieurs restaurants que l’on m’avait recommandés
étaient fermés, ce qui a renforcé ma méfiance à l’égard de ces
outils.
Cela  m’a  amené  à  réfléchir  à  la  nécessité  de  toujours
compléter  les  recommandations  de  l’IA  par  des  recherches
personnelles et des vérifications.

Valeur ajoutée ou simple gadget ?
Au terme de cette expérience, je suis partagée. Les assistants
basés sur l’IA peuvent sans aucun doute aider à obtenir une
vue d’ensemble de ce qu’il est possible de faire lors d’un
voyage, mais ils ne remplacent pas les conseils avisés d’un
expert du terrain.
Comme l’a souligné une conseillère en voyages, l’IA ne peut
pas toujours offrir les nuances et les conseils pratiques
basés sur l’expérience humaine.

En  conclusion,  je  recommande  d’utiliser  ces  outils  pour
obtenir une première ébauche d’itinéraire tout en gardant un
esprit critique. Faites vos propres recherches, lisez des avis
récents, et recoupez les informations qui vous sont fournies
par l’IA.



Cela  vous  permettra  de  tirer  le  meilleur  parti  de  votre
expérience  de  voyage  tout  en  minimisant  les  risques  de
déceptions.

En  définitive,  il  est  toujours  sage  de  se  rappeler  que
l’intelligence humaine, enrichie par des années d’expérience,
reste irremplaçable dans la planification des voyages.
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➡️ Accéder à CHAT GPT en cliquant
dessus
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