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Les méthodes de ChatGPT sont actuellement remises en cause en
ce qui concerne le respect du RGPD. L’organisation Noyb a
déposé une réclamation à l’encontre d’OpenAI et ChatGPT auprès
de  l’autorité  autrichienne  chargée  de  la  protection  des
informations,  alléguant  que  ChatGPT  ne  respecte  pas  les
principes établis par le RGPD en matière d’exactitude et de
mise à jour des données personnelles des utilisateurs.

Une figure publique, ayant choisi de préserver son anonymat, a
signalé une inexactitude dans sa date de naissance générée par
ChatGPT.  Malgré  sa  requête  de  correction,  OpenAI  aurait
apparemment omis de proposer une solution satisfaisante, selon
la réclamation déposée. Noyb demande donc qu’une enquête soit
ouverte  sur  ces  pratiques  et  que  des  actions  correctives
soient  prises  pour  protéger  les  droits  des  internautes
résidant en Europe.

Les  organismes  de  protection  des
informations restent vigilants
Ce n’est pas la première fois que ChatGPT est critiqué pour
ses  pratiques  concernant  les  données  personnelles.  Des
réclamations antérieures ont également été enregistrées auprès
d’instances européennes, notamment en Italie. Une “task force”
a été mise en place à l’échelle européenne pour examiner cette
problématique.  En  France,  la  CNIL  met  en  avant  son  rôle
crucial dans la régulation de l’intelligence artificielle et
la sécurisation des données personnelles.


