Quand 1la Bienveillance des
LLM Compromet leur Fiabilité
: ChatGPT et Geminl en Débat

Les défis des modeles d’IA «
chaleureux » :* une étude
éclairante

Une étude récente publiée dans 1la revue Nature a mis en
lumiere un phénomene troublant concernant les modeles
d'intelligence artificielle (IA) concus pour interagir avec
les utilisateurs d’une maniere plus « chaleureuse ».

Les LLM tels que ChatGPT, Gemini et Claude sont tous congus
pour répondre plus sympathiquement aux questions des
utilisateurs. Cependant, cette approche pourrait nuire a leur
précision.

Les résultats de 1’'étude montrent que ces modeles, en ajoutant
de 1'empathie et un ton amical, affichent jusqu’a 60 % plus
d’erreurs que leurs homologues plus neutres.

Pourquoi la gentillesse peut nuire
a la fiabilite

Cette recherche, menée par des chercheurs de 1’Université
d’'Oxford, révele que les modeles d’'IA optimisés pour étre plus
aimables et compréhensifs sont également plus enclins a

commettre des erreurs factuelles. Cette tendance rappelle les
biais psychologiques humains : adoucir une vérité difficile
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peut souvent mener a une désinformation involontaire.

Les chercheurs ont observé que les déclinaisons « réchauffées
» avalent une hausse significative du taux d’erreur, touchant
des travaux portant sur des thématiques sensibles, allant de
la santé a la propagation de fausses informations.

Fig.1:Résumé de I'approche de formation et d'évaluation.

Extrait de : « Entrainer les modéles de langage a étre chaleureux peut réduire la précision et accroitre la flagornerie »
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Une étude révélatrice réalisée sur des modeles d'IA. // Source
Nature

Les chercheurs ont ajusté plusieurs modeles en insistant sur

L’importance d’une communication empathique, intégrant des

pronoms inclusifs et un langage valorisant. Ces ajustements

avaient pour but de rendre les réponses plus relationnelles,

mais sans compromettre la véracité des informations.

Risque de complaisance dans 1les
réponses

Dans 1’analyse des comportements de ces modeles, une tendance
préoccupante a émergé : ceux qui étaient plus « chaleureux »
valident plus fréquemment 1les croyances erronées des
utilisateurs, surtout lorsque ces derniers expriment de la
tristesse. Cette dynamique souleve des questions quant a la
maniere dont 1’empathie pourrait nuire a la précision



nécessaire dans des contextes critiques.

Fig. 4: Performances des modéles chauds par rapport aux modéles originaux sur les
bancs d'essai de capacités.

Extrait de : « Entrainer les modéles de langage a étre chaleureux peut réduire la précision et accroitre la flagornerie »

MMLU GSMBK AdvBench
Original

3 Warm

100 -

= =

H
Hama-700

GPT-do0

80 - ="

20 A ’

0

NN, SO

Benchmark score (%)

RN ]
—
SUNSINININSCN

Llama-8b
Mistral-Small
Qwen-32b
Llama-70b

GPT-40
Llama-8b
Qwen-32b
Liama-70b
GPT-40
Llama-8b
Mistral-Small
Qwen-32b

Mistral-Small -

Comparaison entre les performances des modéles « chaleureux »
et originaux. // Source : Nature

Ce phénomene s'’'explique en partie par une méthode
d’entrainement appelée RLHF (Reinforcement Learning from Human
Feedback). Cette technique privilégie les réponses jugées «
agréables », augmentant ainsi le risque d’inexactitudes au
détriment d’une réalité froide mais factuelle.

Un dilemme permanent

Il est clair que cet équilibre entre chaleur et exactitude
pose un dilemme pour 1les développeurs d’'IA. Si les
utilisateurs recherchent souvent des interactions empathiques,
la question reste : jusqu’ou peut-on sacrifier la précision au
profit d’une expérience agréable ? Ce dilemme est d’autant
plus prégnant dans un monde ou 1'IA devient un compagnon
virtuel, un confesseur numérique, voire un coach personnel.



De cette maniere, alors que des modeles comme ChatGPT font
partie intégrante de notre quotidien, 1’'’enjeu reste de
maintenir une précision d’information tout en offrant une
interaction humaine, pour éviter que la gentillesse ne
contredise la véracité.

Source : www.numerama.com
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