Mirakl s’associe a ChatGPT
pour renforcer ses activités,
a L’instar de Carrefour

La start-up francaise Mirakl, qui fournit des services de
vente en ligne pour de grandes marques telles que Carrefour,
Darty ou Go Sport, s’est associée avec OpenAl pour déployer
l'intelligence artificielle générative sur ses places de
marché. Cette technologie permettra d’enrichir les fiches
produits des marques tierces de facon automatisée, de traduire
des données dans diverses langues et de réécrire des fiches de
produits en changeant les tons pour générer plus de
conversions. L’'utilisation de 1'IA permettra a la start-up de
gagner du temps, tout en améliorant les renseignements des
fiches produits et en augmentant les ventes. Mirakl ne prévoit
pas d'utiliser les données des entreprises en dehors de ce
cadre. Cyril Combe, Head of Data chez la start-up, a déclaré
que l’utilisation de 1'IA chez OpenAI permettra a Mirakl
d’accéder a des outils dont la puissance était réservée a des
entreprises telles que Google, Microsoft ou Meta. Pour
Philippe Corrot, PDG de Mirakl, 1’utilisation de 1'IA
permettra a la start-up de porter davantage sa croissance sur
les nouveaux métiers du groupe, tels que la personnalisation
de sites e-commerce, la monétisation des espaces publicitaires
sur ces sites ou le paiement. Selon Antoine de Lasteyrie,
cette utilisation de 1’'IA par les acteurs du monde du commerce
tels que Carrefour ou Mirakl permet une nouvelle facon
d’interagir avec les consommateurs et de simplifier leurs
parcours en ligne. Depuis sa création, Mirakl a levé 850
millions de dollars, sa derniere valorisation avoisinant les
3,5 milliards de dollars et a connu une croissance importante
générant 135 millions d’'euros de revenus annuels.
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Le cofondateur de DeepMind
prédit que 1'IA individuelle
deviendra incontournable

Les assistants personnalisés IA vont révolutionner le marché

Le cofondateur du célebre laboratoire DeepMind, Mustafa
Suleyman, prédit une révolution dans 1le domaine de
l'intelligence artificielle. Selon lui, 1'avenir de 1'IA
réside dans les assistants personnalisés, capables de
défendre, négocier et faire de bonnes affaires pour les
utilisateurs. Tout le monde voudra sa propre IA, tant les
entreprises que les particuliers, estime-t-il.

Pi, un chatbot créé par la startup Inflection AI, dirigée par
Mustafa Suleyman, est un exemple de cette tendance. Pensé
comme un assistant personnel offrant du soutien émotionnel, Pi
est destiné a aider les utilisateurs a devenir meilleurs dans
tout ce qu’ils entreprennent.

Selon Mustafa Suleyman, a l’avenir, les IA parleront entre
elles pour trouver les meilleures solutions pour leurs
utilisateurs. Le modele d’'IA créé par Inflection AI devrait


https://www.lefigaro.fr/secteur/high-tech/comme-carrefour-mirakl-va-s-appuyer-sur-chatgpt-20230612
https://chatgptfrance.net
https://chatgptfrance.net
https://chatgptfrance.net/chatgpt/le-cofondateur-de-deepmind-predit-que-lia-individuelle-deviendra-incontournable/
https://chatgptfrance.net/chatgpt/le-cofondateur-de-deepmind-predit-que-lia-individuelle-deviendra-incontournable/
https://chatgptfrance.net/chatgpt/le-cofondateur-de-deepmind-predit-que-lia-individuelle-deviendra-incontournable/

aider les utilisateurs a devenir plus performants dans leur
vie professionnelle ou personnelle.

Cependant, ces avancées technologiques auront également des
répercussions sociales. Mustafa Suleyman a déja averti des
effets potentiels des IA sur le marché de 1’emploi, déclarant
qu’un grand nombre de taches seront modifiées au cours des
cing a dix prochaines années. Il prévoit qu’il y aura de
nombreux perdants qui seront tres mécontents et inquiets.

En conclusion, 1l'arrivée des assistants personnalisés IA est
un tournant majeur dans le développement de 1’intelligence
artificielle. Si ces outils peuvent aider les utilisateurs
dans leur vie professionnelle et personnelle, il faut
également se préparer aux changements sociaux qu’impliquent
ces avancées technologiques.
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Proces contre OpenAIl suite a
une hallucination de ChatGPT
: Le récit de 1’histoire.
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Un chatbot d’IA poursuivi en
diffamation

Les modeles d’IA générative

Les modeles d’'IA générative sont des programmes d’IA capables
de générer du contenu, comme du texte, de 1’image ou du son.
Cependant, ces modeles sont également connus pour générer des
erreurs ou des “hallucinations”. C’'est pourquoi ils sont
généralement accompagnés d’une clause de non-responsabilité
clairement affichée pour signaler ce probleme.

ChatGPT accusé de désinformation

Malgré les avertissements concernant les hallucinations, Mark
Walters, un animateur de radio américain, a poursuivi OpenAlI,
l'entreprise derriere 1le chatbot d’'IA ChatGPT, pour
diffamation. En effet, ChatGPT a diffusé des informations
erronées a son sujet, l’'accusant d’avoir détourné de 1’'argent.
I1 s'agit du premier proces en diffamation intenté a OpenAl.

Le probleme de la désinformation

La désinformation a commencé lorsque Fred Riehl, rédacteur en
chef d’'une publication sur les armes a feu nommée AnmolLand, a
demandé a ChatGPT un résumé d’'une affaire juridique pour
étayer un article qu’'il était en train de rédiger. ChatGPT a
fourni a Riehl un résumé de l1’affaire qui indiquait que
Walters était accusé d’'avoir “fraudé et détourné des fonds
pour des dépenses personnelles sans autorisation ni
remboursement” et d’avoir “manipulé des documents financiers
et des relevés bancaires pour dissimuler ses activités”.
Cependant, Mark Walters n’'’a jamais été impliqué dans ce
proces. Il n'a jamais été accusé d’'avoir fraudé et détourné
des fonds, et n’'a jamais occupé le poste de trésorier ou de



directeur financier.

Responsabilité et clauses de non-
responsabilité

La question a résoudre dans le cadre de cette action en
justice est de savoir qui doit étre tenu pour responsable. Les
clauses de non-responsabilité du site web concernant les
hallucinations suffisent-elles a écarter la responsabilité,
méme si un préjudice est causé a quelqu’un ? L’issue de ce
proces aura donc clairement un impact significatif sur
l’établissement d'une norme dans 1le domaine de 1'IA
générative.

Conclusion

Ce proces souleve des questions importantes sur 1la
responsabilité des chatbots d’'IA générative en matiere de
désinformation. Les modeles d’IA générative peuvent générer
des erreurs ou des hallucinations, et il est donc crucial de
déterminer qui est responsable en cas de préjudice. Cette
affaire est un exemple de la nécessité de mettre en place des
regles et des réglementations pour encadrer 1’utilisation de
L'IA générative.
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